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Преимущества решения
1. Создание обращений пользователем без выхода из системы DirectumRX.

2. Вся информация по обращению (переписка, документы) находится в 
DirectumRX Заказчика.

3. Обработка обращения на уровне техподдержки Заказчика и техподдержки 
Исполнителя производится последовательно, без прерывания и дублирующего 
ввода информации по Обращению в DirectumRX.

4. Хранение истории обращений в DirectumRX.

Особенности решения
Решение поставляется для компаний, у которых заключен Договор на 
выполнение услуг по технической поддержке документооборота DirectumRX с 
ООО «Центр внедрения документооборота» (ООО «ЦВД»)



Обложка модуля



Схема работы с обращением



Создание обращения

Консультация, доработка

Ошибка

Пользователь заполняет информацию по обращению
на закладке «Свойства»



Создание обращения
Карточка обращения предполагает добавление документов-вложений по кнопке Вложения

Система DirectumRX предлагает пользователю отправить обращение в работу сразу при 
сохранении карточки:

или позволяет совершить отправку через Действия



Обработка обращения тех. поддержкой Заказчика
Каждое обращение получают одновременно все Администраторы технической поддержки Заказчика в DirectumRX
и видят его до тех пор, пока один из сотрудников не закрепит его за собой и не возьмет в работу:



Обработка обращения тех. поддержкой Заказчика
Администратор ТП выполняет работы по обращению и принимает решение о необходимости отправки обращения 
в ООО «ЦВД»

Процесс обработки обращения может быть масштабирован с применением инструментов No-Code DirectumRX 
вплоть до нескольких линий технической поддержки.



Отправка обращения в ООО «ЦВД»
Для отправки обращения в ООО «ЦВД» администратору ТП 
необходимо:
1. Определить приоритет обращения (от этого зависят сроки 
обработки обращения)
2. Заполнить закладку «Для отправки в ЦВД» в зависимости 
от типа обращения:
• консультация;
• ошибка;
• доработка.



Работа с обращением

После отправки обращения в ООО «ЦВД» система DirectumRX
переходит в режим ожидания ответа.

Вся переписка по обращению дублируется:
• В электронной почте ответственного контактного 

лица (Администратора ТП).

• На закладке Обсуждения обращения.



Закрытие обращения
После решения обращения администратор ТП 
закрывает его в системе DirectumRX .

После закрытия обращения инициатору поступает 
уведомление.



Статистика по обращениям

Руководителям доступна выгрузка 
статистики по обращениям в 
разрезе:
• По периоду;
• По типам обращений;
• По автору.



Статистика по обращениям
Статистика обращений по авторам Статистика обращений по типам



Статистика по обращениям

Реестр обращений за период



Техподдержка ООО «ЦВД» в вашей компании
Свяжитесь с персональным менеджером, и он подскажет, как получить намеченный бизнес-эффект  с 
наименьшими затратами и в короткие сроки.
Больше информации доступно на сайте: https://centrvd.ru
по телефону 8 (499) 703 35 25

Муталов Артур
Управляющий

centrvd.ru | ООО «ЦВД»
Telegram

8 (926) 207 41 46(моб.)
a.mutalov@centrvd.ru

Ибрагимова Алена
Менеджер по продажам
centrvd.ru | ООО «ЦВД»

Telegram
8 (926) 278 88 96 (моб.)

8 (499) 703 35 25 (раб.) доб. 101
a.ibragimova@centrvd.ru

https://centrvd.ru/
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